
日本初！自治体が運営するSlackを活用した移住のオンラインサロン「リモート市役所」（長野県佐久市）

「リモート市役所」とは、ビジネスチャットツール「Slack」を使い、移住や暮らしの相
談などに対応する移住の新しいプラットフォームです。佐久市や移住のリアルな
情報発信や、市民との気軽な情報交換を行っています。さらに、佐久市や移住の
課題に対してアイディアディスカッションを行い、課題解決につながるアイディアの
実現に向けた取り組みを行っています。

担当 企画部広報広聴課

取組概要
人口 98,439人（R4.1.1現在）

リモート市役所 ロゴ

Slackのイメージ

（別添 概要版（エントリーシート添付資料））

参加者1,800名超（R4.5月現在）
投稿数約4,500件
リアクション数12,000件超
参加者の89.3％の人が「佐久市を先進的な街だと思った」と回答
関係人口の81%が「佐久市に行ってみたくなった」と回答

大勢の人が参加する活発なコミュニティに成長

登録者数1,000名達成記念として佐久市の
特産品を抽選でプレゼントする企画や、副
業人材としてリモート市役所の課長・職員を
募集する企画など、参加者のエンゲージメ
ントを高めるためのイベントを実施してきま
した。

取組の効果

大勢の協力者を巻き込むことが成功のポ
イントだと思います。自治体職員はもちろ
ん、キーパーソンとなるような住民を巻き
込むことができればコミュニティが活性化し
やすくなります。

創意・工夫した点 他団体へのアドバイス


