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評価項目 評価基準 配点

1 業務の理解度 ○業務の背景・目的を適切に理解した提案であるか 5

2 実施体制
○業務遂行における体制は明確であるか
○スケジュール通りに導入することが可能な体制であるか

10

3 支援体制
○導入後にシステムトラブル等が発生した場合、サポート体制は
十分であるか

10

4 導入実績 ○他の地方公共団体等における十分な実績があるか 10

5 機能要件
○機能要件一覧で示した要件は備わっているか
○代替案での機能要件提案は適切なものであるか

10

6 操作性 ○利用者のことを考えた工夫がなされているか 10

7 動作環境
○操作中にフリーズする等の症状がなく安定した環境が図られ
る提案となっているか

10

8 導入効果 ○導入により業務の効率化や負担軽減が期待できるか 10

9 セキュリティ等
○情報セキュリティ対策、個人情報保護、データバックアップ等
は十分であるか
○緊急時の対応が可能な体制が確立されているか

10

Ⅲ
 
価
格

等 10 価格評価
○構築費用、運用・保守費用は適切に積算されているか
○見積経費（構築費用＋５年間の運用・保守費用）
※満点（15点）×（提案価格のうち最低価格/自社の提案価格）

15

100

精神障害保健福祉手帳及び自立支援医療（精神通院）システム構築業務委託評価基準
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