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　規定どおり支払っている扶養義務者が少しでも
不公平感を感じないように、現在検討を進めている
徴収検討会議等での効果的な徴収方法のノウハウ
をより蓄積し、これらを負担金徴収マニュアルに明
確化することで、限られた人員の中で効果的に回
収作業を行える体制整備をより推進することが望ま
しい。　
滞納処分の例による財産調査や財産差押えのほ
か、同じ強制徴収債権である税務当局の保有する
情報を共有し、同マニュアルに反映することも考え
られる。

　引き続き、電話・面接・訪問等のほか随時の文書
催告を徹底することで納入促進を図るとともに、債
務の全部を一時に履行することが困難な対象者に
ついては、分割納付を可能とするなど、効果的な
徴収方法等について検討中である。

　引き続き、電話・面接・訪問等のほか随時
の文書催告を徹底することで納入促進を図
るとともに、債務の全部を一時に履行するこ
とが困難な対象者については、分割納付を
可能とするなど、効果的な徴収方法等につ
いて検討中である。
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指摘・意見内容
対応状況・方針等

令和元年度包括外部監査に対する対応状況・方針等
監査テーマ：債権（主に税外債権）の管理に関する財務に係る事務の執行について
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