
〇避
ひ

難
な ん

所
じ ょ

について
「避

ひ

難
なん

所
じょ

」は、危
き

険
けん

がなくなった後
あと

、家
いえ

が壊
こわ

れた
り、二

に

次
じ

災
さいがい

害の危
き

険
けん

があるなどの理
り

由
ゆう

から、家
いえ

で
生
せいかつ

活ができなくなった場
ば

合
あい

、生
せいかつ

活の場
ば

となる場
ば

所
しょ

です。「避
ひ

難
なん

所
じょ

」には、一
いっぱん

般避
ひ

難
なん

所
じょ

（一
いち

次
じ

避
ひ

難
なん

所
じょ

）
と福

ふく

祉
し

避
ひ

難
なん

所
じょ

（二
に じ

次避
ひ

難
なん

所
じょ

）があります。

〇一
い っ ぱ ん

般避
ひ

難
な ん

所
じ ょ

はこんなところ
●最

さいしょ

初に避
ひ

難
なん

するのが、一
いっぱん

般避
ひ

難
なん

所
じょ

です。
●近

ちか

くの学
がっこう

校や公
こうみんかん

民館などが一
いっぱん

般避
ひ

難
なん

所
じょ

に指
し

定
てい

されているので、あなたが
住
す

んでいる地
ち く

区は、どの避
ひ

難
なん

所
じょ

になるか確
かくにん

認しておきましょう。
●限

かぎ

られたスペースにたくさんの人
ひと

が生
せい

活
かつ

するので、自
じ

宅
たく

と同
おな

じ生
せいかつ

活が
できなくなります。
●物

ぶっ

資
し

や食
しょくりょう

料の配
はい

布
ふ

、トイレの使
し

用
よう

、起
き

床
しょう

・消
しょうとう

灯時
じ

間
かん

など、生
せい

活
かつ

上
じょう

のきまり
があります。
●一

いっぱん

般避
ひ

難
なん

所
じょ

の中
なか

にも、一
いっぱん

般の避
ひ

難
なん

所
じょ

生
せいかつ

活では支
し

障
しょう

を
きたす方

かた

に対
たい

しての配
はいりょ

慮がなされた場
ば

所
しょ

、いわゆる
「福

ふく

祉
し

避
ひ

難
なん

スペース」が設
もう

けられることもあります。

〇避
ひ

難
な ん

所
じ ょ

で困
こ ま

らないためには？
1 自

じ

分
ぶ ん

のことを伝
つ た

える！
●あなたに必

ひつよう

要な支
し

援
えん

を、「ヘルプカード」などを使
つか

い、避
ひ

難
なん

所
じょ

の係
かかりいん

員に
積
せっ

極
きょく

的
てき

に伝
つた

え、支
し

援
えん

してもらいましょう。
●わがままやクレームを言

い

うことと、必
ひつよう

要な支
し

援
えん

を伝
つた

えることは違
ちが

います。
遠
えんりょ

慮しないで、必
ひつよう

要な支
し

援
えん

を伝
つた

えましょう。

❻避
ひ

難
な ん

所
じ ょ
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2 避
ひ

難
な ん

所
じ ょ

の情
じょうほう

報を伝
つ た

えてもらう！
●避

ひ

難
なん

所
じょ

の係
かかりいん

員の指
し じ

示に従
したが

い、状
じょうきょう

況が落
お

ち着
つ

くまで、単
たんどく

独の行
こうどう

動はとらな
いようにしましょう。
●避

ひ

難
なん

所
じょ

のきまりや支
し

援
えん

情
じょうほう

報は、毎
まいにち

日、追
つい

加
か

・更
こうしん

新されます。聴
ちょうかくしょう

覚障がいや
視
し

覚
かく

障
しょう

がいなど、情
じょう

報
ほう

を取
しゅとく

得しにくい障
しょう

がいのある方
かた

は取
と

り残
のこ

されやす
くなります。情

じょう

報
ほう

をしっかり届
とど

けてもらえるよう、避
ひ

難
なん

所
じょ

の係
かかりいん

員に伝
つた

え
ましょう。
●もし、避

ひ

難
なん

所
じょ

で過
す

ごすことができず、自
じ

宅
たく

や車
くるま

の中
なか

で過
す

ごす場
ば

合
あい

でも、
災
さいがい

害や支
し

援
えん

情
じょうほう

報の収
しゅうしゅう

集、家
か

族
ぞく

や友
ゆう

人
じん

の安
あん

否
ぴ

確
かくにん

認、食
た

べ物
もの

や日
にちようひん

用品、人
じんてき

的
支
し

援
えん

を受
う

けるため、一
いち

度
ど

は避
ひ

難
なん

所
じょ

に行
い

きましょう。

3 環
か ん

境
きょう

を整
ととの

える、整
ととの

えてもらう！
●障

しょう

がいの状
じょうたい

態によって必
ひつよう

要となる特
とくべつ

別な装
そう

具
ぐ

や物
もの

については、加
か

入
にゅう

団
だんたい

体やかかりつけの病
びょういん

院などと連
れんらく

絡をとり、情
じょうほう

報収
しゅうしゅう

集しましょう。
●必

ひつよう

要な支
し

援
えん

が受
う

けられないときは、他
ほか

の避
ひ

難
なん

所
じょ

や施
し

設
せつ

に移
うつ

ることができ
ないか相

そうだん

談してみましょう。

〇福
ふ く

祉
し

避
ひ

難
な ん

所
じ ょ

はこんなところ
●必

ひつよう

要に応
おう

じて開
かいせつ

設される二
に じ

次避
ひ

難
なん

所
じょ

のため、基
き

本
ほん

的
てき

に、発
はっさい

災当
とうしょ

初は利
り

用
よう

することができません。
●障

しょう

がい者
しゃ

や高
こうれいしゃ

齢者など、一
いっぱん

般
の避

ひ

難
なん

所
じょ

生
せ い か つ

活では支
し

障
しょう

を
きたす方

かた

に対
たい

し、特
とくべつ

別な配
はいりょ

慮
がなされた避

ひ

難
なん

所
じょ

です。
●生

せいかつ

活の相
そうだん

談にのってくれる
職
しょく

員
いん

がいたり、ポータブル
トイレや手

て

すり、仮
か

設
せつ

スロープ
などが設

せっ

置
ち

されたりして
います。
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