
窓口での手続きを「もれなく、はやく、かんたんに」

－新庁舎における新たな窓口の取組み－（福井県越前市）

福井県越前市では、新庁舎において、証明書交付窓口とライフス
テージ窓口（異動届受付窓口）を設け、おくやみ手続きとあわせ
て、窓口のワンストップ化を本格的に導入。
ライフステージ窓口では、「お客様手続きチェックシート」で、異動
届に伴う各種の行政手続きをもれなく案内。
証明書交付窓口では、交付申請書の統合で、ワンライティング化
を実現。

担当 企画部政策推進課
窓口改革推進室

取組概要 人口 82,153 人（R2.1.1現在）

お客様手続きチェックシートで
必要な手続きを”もれなく“案内

ワンストップ化を実現した窓口おくやみ手続きの大幅な時間短縮
半日～１日（長い場合は数日）→１～２時間程度
引っ越しや出生に伴う手続きのワンストップ
１カ所の窓口で手続きが可能に。

・新たな窓口の取組みを職員が手作りで作
り上げました。
・Microsoft Excelを使用して、申請書作成
システムやお客様手続きチェックシートを
作成し、費用をかけずに実現しました。

取組の効果

・全国各地に先進的な取組みを実践している
自治体があることは、大変心強く、ノウハウ
や資料を快く提供していただけたことが、
本当にありがたかったです。
・私たちも、これまでの取組みや経験をシェア
していきます。一緒に取り組みましょう。

創意・工夫した点 他団体へのアドバイス

来庁者の声
「ここで、相続のことも相談して
いいですか。」


